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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

MARZO 2026

Sefior(a)

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO
Supervisor(a) contrato nro. 9112827
Coordinadora Académica

Quibdd

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual — marzo del 2026
Referencia: No CO1.PCCNTR.9112827 del afio 2026

Yasiris sanchez palacios, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1010113501, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de DIECISEIS MILLONESCUATR
O CIETO SOCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS DIECISIETE PESOS ($16.481.517) MCTE. Esta suma serd
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente a 27 dias
del mes de febrero de 2026, por valor de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE (S4.944.455), b) dos (2) pagos iguales
correspondientes a los meses de marzo y abril por valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA
Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($5.493.839) MCTE cada uno, c) un ultimo
pago correspondiente a tres (3) dias del mes de mayo por valor de QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS ($549.384) M/CTE
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Plazo: Serd hasta el 03 de mayo de 2026
Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal de instructores, para orientar, acompafiar y

evaluar los procesos de Formacidon Profesional Integral (FPI) de los aprendices en los programas de oferta

regular titulada y/o complementaria del Centro de Recursos Naturales, Industria y Biodiversidad durante

la vigencia 2026.

Ejecucion mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Programar las actividades de ensefianza-
aprendizaje- evaluacidon de conformidad con las
competencias y/o resultados de aprendizaje
segun el calendario institucional y el manual de
procedimientos para la ejecucién de acciones de
formacién profesional.

Elaborar la
pedagdgica
compromiso), los
proyectos formativos
donde aplique y las guias
de aprendizaje, actas de
concertacion

planeacién
(formato

formativo,
planeacion

Proyecto
guias y
pedagodgica.

Orientar, asesorar y acompafiar de forma
permanente a los aprendices en el desarrollo de
las actividades establecidas en la guia de
aprendizaje de acuerdo lo establecido en las
guias, los procedimientos y el Sistema Integrado
de Gestion y

Se desarrollo la
formacién en
mantenimiento de
equipos de cémputo,
competencia  Operar
herramientas
informaticas y digitales
de acuerdo con
protocolos y manuales
técnicos, resultado de
aprendizaje
Caracterizar
herramientas
informaticas segun
contexto tecnoldgico de
la organizacion.

Listados de asistencia,
fotografias y planes de
sesion.

Orientar a los aprendices en el proceso de la
ruta de certificacion.

se asesora a los
aprendices en el manejo
del aplicativo Sofia plus,
dandoles a conocer los
roles y medios por los
cuales  consultan vy
descargan los
certificados, una vez
finalice la formacion. Se
les indica como revisar
los juicios evolutivos, los

Reportes de  juicios
evaluativos
actualizados,

de

actualizacion de datos

pantallazos
en el aplicativo,
de
aprendices que
solicitaron campos de

reportes
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cuales deben estar | practica (solo los de
todos evaluado titulada
Para los Instructores que imparten actualizacién del | presentacion  del

formacidn titulada presentar el Portafolio
del Instructor, adjuntando los formatos
actualizados del sistema Integrado de
gestidn dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, presentado como minimo
los siguientes soportes: a. Plan de trabajo
concertado con el aprendiz para el
desarrollo de la ruta de aprendizaje. b.
Guia de aprendizaje. c. Actas con los
planes de mejoramiento académicos para
aprendices que lo requieran. d. Planeacion,
seguimiento evaluacién de etapa
productiva (si aplica). f. Formato de
asistencia y Registro de inasistencias en
aplicativo SOFIA PLUS. g. Realizar el
reconocimiento de aprendizajes previosy
estilos de aprendizaje.

portafolio del instructor

con los formatos

respectivos.

portafolio virtual

Apoyar las charlas informativas con
especificaciones de los programas, asi como
el proceso de induccidn de aprendices.

se da a conocer el
disefio curricular  del
programa de formacion
a impartir

Listado de asistencias,
registro fotografico y
disefio curricular del
programa impartido.

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de
aprendizaje de las del

Se emiten los juicios

competencias evaluativos de .
programa, aplicando los procedimientos y las Reportes de juicios
herramientas tecnoldgicas que la entidad . evaluativos.
defina, en un plazo maximo de tres (3) dias competencias y/o
después de haber terminado el resultado de| resultados vistos.
aprendizaje correspondiente.

Atender oportunamente los requerimientos | se presenta el informe|Informe mensual de

del supervisor del contrato y presentar
mensualmente los informesde ejecucidn del
contrato.

mensual, para el tramite
de cuenta de cobro

tramite de pago, cargado
al secop Il.

Apoyar técnicamente en las evaluaciones de
los procesos de adquisicion de bienes vy
servicios, por el conocimiento profesional
contratado previa designacién del director
regional.

Esta obligacién, no se
ejecutdé durante el mes
objeto de pago

Esta obligacidn, no se
ejecutd durante el mes
objeto de pago

Reportar 160 horas mes, de labores en la
formacion Titulada y/o complementaria.

Entrega de
programaciones para la
creacion de fichas y
planeaciones

Ver Gestion de tiempo
Sofia plus
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pedagdgicas, para el
caso de las tituladas

10

Asistir de manera presencial y/o virtual a

reuniones de informacion.

No asisti a la reunidén
de orientacién para la
presentacion del
informe mes marzo,
ya que doy la
formacidn en pie
patd, alto Baudé. Pero
estuve pendiente y
consulté los
alineamientos con mis
companeros.

Listados de asistencia y
Registros fotograficos.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

iTEM

NRO. DE LA ORDEN DE
VIAJE

FECHA DE
LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO
INICIAL

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4646139240 y el operador SOI referente al mes de
febrero 2026.

Cordialmente,

Mois e i 0 Sonliaen

Yasiris Sa

|rvl-v:-u»|

nchez Palacios

Contratista
C.C. No. 1010113501

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 9112827 de 2026

Firmado digitalmente por YILSE
ALEIDA RUIZ CARRILLO
Fecha: 2026.03.18 03:51:11 -05'00'
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PROYECTOFORMATIVO Versién: 1
FORMATO DE APOYO Versién no controlada
CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL 202
C6d. Proyecto SOFIA: 2643578 C6d. Programa SOFIA: 233108 Version del Programa: 1 Fichas asociadas:
Programa de Formacién: TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS
1. Informacién basica del proyecto
For de los servicios de equipos y redes en las
1.1. Nombre del proyecto: > >
MiPymes de la region.
1.2. Regional: XO000K 1.3. Centro de formacion: Centro Industrial de Mantenimiento Integral
1.4. Tiempo estimado de ejecucién del proyecto (meses): 15
E ici
15. a clpan en su ° SEna
(si Existe)

16. Palabras claves de
bisqueda:

Preventivo y \ 1to Correctivo, Hardware, Software de diagndstico, Backup, Seguridad de la informacién, Infraestructura de redes de datos, Cableado Estructurado, Sistemas Teleinformaticos. Sistemas operativos. CRU. FRU.

1.7. Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

Segun la Ley 590 de 2000, modificada por las Leyes 905 de 2004, 1111 de 2006, 1151 de 2007 y 1450 de 2011, el estado colombiano clasifica a las empresas en Micro, pequefias, medianas y Grandes empresas. De esta manera, se resalta que el tejido empresarial del pais estd compuesto en sumayoria por micro y pequefias
empresas, que, de acuerdo con el DANE estas empresas representan mas de 90% del sector productivo, a portan el 35% del PIB y generan el 80% del empleo en Colombia (Ministerio del trabajo, 2019)

I el mar

La mayoria de estas empresas cuentan con lainfraestructura de equipos y redes, sin embargo, un alto porcentaje (52%) utilizan “el usar hasta que se presente el dafio”,(mantenimiento correctivo) y noi en redes y equipos, lo que indica que hay deficiencia en el uso de los servicios
teleinformatcios, llevando a sub utilizaciény obsolescencia, error operacional, tiempos para mantenimiento, no disponibilidad de equipos y conectividad en la red aumento de costos operacionales, limitando lainversién en nueva mfraestructura retrasando el retorno de la inversién en tecnologia y poca inversion de
presupuesto en el area, este porcentaje de mantenimiento correctivo puede presentarse porque las empresas no tienen estipulado, capacitaciones al personal en el manejo de las TIC's y servicios teleinformaticos en redes y equipos, para el mal ) a través de planeacion, procedimientos, baja importancia a

los beneficios prestados por los equipos de computo y redes en el desarrollo de sus actividades.

De este modo, se presentan riesgos de pérdida de informacion, repeticién de procesos en el manejo de la informacién, limitacién eninversién de nueva infraestructura, aumento en costos operacionales disminuyendo la productividad y competitividad, mayor inversion en infraestructura tecnolégica y los diferentes tipos de
mantenimiento para los servicios teleinformaticos.

1.8. Justificacién del proyecto

El mantenimiento de equipos de cémputo y redes, permitirdn mejorar el rendimiento de las maquinas y encontrar la solucion a los problemas de hardware, software y fallas en el funcionamiento de la red de datos que se presentan en las empresas, sin embargo, éstas recurren al mantenimiento correctivo en un 52% por falta de
mantenimiento preventivo, el cual genera un ahorro del 30-40% en comparacién con el mantenimiento correctivo, segln Infraspeak.

Con este proyecto, las empresas podran implementar estrategias para lamejora continua en el funci operacion y d 1 de los equipos de computo mediante el Soporte técnico remoto y presencial para los usuarios, control de lainfraestructura de sistemas teleinformaticos en red de datos, permitiendo asi el
normal funcionamiento de las empresas mediante la realizacion de diagndsticos que determinen las condiciones generales de cada equipo de la empresa, i 1tar un plan de mar con el propésito de realizar un control sobre la condicién de los equipos y disminuir el riesgo de fallos ocasionados por falta de
mantenimiento, prolongando la vida Util y estado 6ptimo de los equipos, implementar un manual de usuario para el buen uso de los equipos computacionales por parte del personal de la empresa, garantizar el normal funcionamiento de la red de datos, Seguridad y administracion de acceso ala red.

1.9. Objetivo general

Fortalecer los servicios teleinformaticos de equipos y redes de datos en las MiPymes de la region XXX.

1.10. Objetivos especificos

Identificar el estado de la

equipos, redes y utilizadas en las mipymes.

Disefiar plan para atencion de requisitos de mantenimiento en las mipymes.

Ejecutar el plan de mantenimiento en las mipymes.

Verificar el proceso de mantenimiento haciendo uso de herramientas de control en las mipymes.

2. Alcance

Aprendices del programa Técnico en Sistemas Teleinformaticos,Instructores del programa Técnico en Sistemas

2.1. Beneficiarios del proyecto Teleinformaticos,Mipymes intervenidas ,SENA, Centro XXX

2.2.1. Social: ET80% de los aprendices mejoran sus habilidades y perfil permit] acceder de forma al ambito laboral.

2.2.2. Econémico: Con la realizacion del mantenimiento preventivo, las mipymes intervenidas disminuyen un 35% en el costo del presupuesto establecido.

2.2. Impacto

2.2.3. Ambiental: EI 50% de las mipymes intervenidas disminuyen su huella de carbono, al implementar el plan de mantenimiento preventivo de forma oportuna.

2.2.4. Tecnolégico: EI 90% de las mipymes implementan herramientas tecnoldgicas para mejorar sus procesos de mantenimiento.

2.3. Restricciones o riesgos asociados:

Desinterés por parte de pequefias y medianas empresas en la implementacion del proyecto. Alternativa: fortalecer con campaias de impacto, que motiven al personal de las empresas.

Disponibilidad de equipos, herramientas y materiales de formacion, para la ejecucion del proyecto formativo en el tiempo correspondiente. Alternativa: El equipo ejecutor de instructores, solicitar con anterioridad suficiente los materiales, equipos y herramientas, para la ejecucion del proyecto formativo de acuerdo con la programacion indicativa de formacion e inventarios de los centros
Resistencia al cambio en el uso de nuevas tecnologias en las empresas. Alternativa: Sensibilizar y concientizar el uso de las nuevas tecnologias en la organizacion.

Alta desercion de aprendices. Alternativa: Coordinar con directivas SENA y bienestar al aprendiz la deteccion de causas e implementacion de estrategias (apoyos de sostenimiento, alimentos, conectividad entre otros) de retencion de aprendices.

2.4. Productos o resultados del proyecto:

Informe del estado de la infraestructura, equipos, redes y herramientas

Plan de mejora.

Informe de ejecucion.

Reporte de cumplimiento.

Documento deapoyo
No controlado



3.1. ¢El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo?

3. Innovacién / Gestién tecnoldgica

Sl
3.2. ¢El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? sl
33. ¢El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? sl
3.4. éLos productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? NO
35. ¢éLos productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? s

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido
Caracterizacién de ambiente, minimo
Area: Minimo 60 metros cuadrados
materiales y herramientas requeridas
30 computadores funcionales de escritorio o portétiles con memoria RAM 16 GB, procesador 3.0 GHz o Superior, Disco Duro de 1 T8
Software Especializado
Sistemas operativos de redes, segin tipo de equipo, dispositivo y/o periférico
Software ofimatico
Software utilitario
KIT i ializadas (kit , Philips y planos, multimetro Digital, kit pinzas, flexémetro)
6 kit Switch Genéricos
6 kit Router Genéricos
6 kit AP o Equipos de Redes Inalambrica.
6 kit de Limpieza Externa para equipos (Sopladora, alcohol isopropilico, limpia contactos, lubricantes, limpia pantalla, brochas antie staticas, tela tapetes 5
30 kit elementos de proteccion (manilla antiestatica, guantes, gafas, tapabocas, entre otros)
Software Simulador especificos requerido
Kit Cableado estructurado (chequeador patchcord, kit ponchadoras para cableado, pinzas, Chequeador inyector de luz laser para Fibra Optica)
Muebles colaborativos
Mesas y Sillas para ubicacion de 30 aprendices y 1 instructor
Tablero acrilico,
video beam y TV proyector
Tecnologias de la informacién y las comuncaciones
Red internet operativa para consultas.
ici con la seguridad industrial, la salud ocupacional y el medio ambiente.
El SENA asume la implementacion del Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la gestion de los riesgos laborales que promueven ambientes de trabajo saludables que contribuyen al desarrollo de la misién de la entidad.
- 3.8. Numero Aprendices
-7 Nimero ce in: res 9 sugeridos para participar en el 30
proyecto
4, Valoracion productiva
4.1 Con el desarrollo del proyecto ése puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? S
4.2, Viabilidad de proyecto para plan de negocio? ]
5. Programa de formacion
5.1 Cédigo | 233108 5.2 Nombre Programa | Técnico en sistemas teleinformaticos
6. Equipo que participé en la formulacién del proyecto
6.1, Tipos de usuario; | 5,2, Nombre! Funcioniariol 6/ Aprendiz| 6| empresa GERHTEOCCEEREED 6.4 Red | 6.5 Especialiclad 6,61 Departamento (s6lo si el ipolde usuario s una empress)

identidad 6 NIT de la empresa

Contratista Peter Emerson Pinchao Solis 10292899 Informatica, disefioy desarrollo de software Experto tematico Centro teleinformatica y produccién industrial. Cauca
Contratista Gustavo Adolfo Rodriguez Quinayas 1061738533 Tnformatica, disefoy desarrollo de software Experto tematico Centro de comercio y servicios. Cauca
Funcionario Julio César Orozco Franco 15435519 dtica, disefio y desarrollo de software Experto técnico Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion. Atioquia |
Centro de gestion de mercados Jogistica y dela
Contratista Luz Mary Useche Salgado 40078455 Informética, disefioy desarrollo de software Experto técnico
Distrito Capital
Funcionario Clara Patricia Villabona Prada 63291340 Informatica, disefioy desarrollo desoftware Experto técnico Centro industrial de iento integral. Santander
Fundionario Palmira Sofia Montero Pérez 42207185 Informética, disefoy desarrollo desoftware esor 4 Centro de la innovacion de la tecnologias y los servicios. Sucre
Fundionario Jestis Andrés Astaiza MuRoz 76306590 Informatica, diserioy desarrollo desoftware Profesional disefio curricular Centro del mobiliario.Antioguia
Fundionario Yuli Sidney Garcés Bolarios 3432679 Informatica, disefoy desarrollo desoftware Gestoradered Centro de comercioy servicios. Cauca
Contratista Andrés Aurelio Alarcén Tique 19484958 Informatica, disefioy desarrollo desoftware delared Dirgeneral
Empresa SENA 899999034-1 Todas /A NA
7. FASES DEL PROVECTO
r MODALIDAD D 7.5 COMPETENCIAS DEL PROGRAMA 7.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
7.1, FASES DEL PROYECTO 7.2. ACTIVIDADES_DEL_PROYECTO 72 DURACION DE LA ACTIVIDAD (horas) P—
15D Denominacion Cédigo Denominacion
competencia
X X 240201530 Identificar la dindmica organizacional del SENA y el rol de la Formacién
Induccion Orientar a los aprendices en el reconocimiento del SENA y Ia formacién profesional Integral. Presencial Transversal Desarrollo de la induccién
(0.5 meses) RAP-01 Profesional Integral de acuerdo con su proyecto de vida
ERTFICACION DEL FUNCI O DE [ARED DE 280102129 Definir los parametros y recursos de la red de acuerdo conn normativa de
Presencial Técnica e
DATOS RAP-01 telecomunicaciones.
X 220501121 Caracterizar herramientas informaticas seguin contexto tecnologico dela
Presencial Técnica Operacion de_herramientas informaticas
RAP-01 organizacion.
Desarrollar procesos de comunicacién eficaces
P v icaces . 240201524 Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresion social,
Presencial Clave efectivos, teniendo en cuentga situaciones de orden o
RAP-01 cultural, laboraly artistica.
social, personaly i
204 Do Lol st el 220601501 Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los
Presencial Transversal salud en el trabajo de acuerdo con las politicas o 0 S 0 P -
P DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED Y EQUIPOS INFORMATICOS Y SOLICITUDES DE SERVICIO organizacionales y la normatividad vigente. : AEIIES Y s ERllEarls (Far ) CEmbEig ) @ G Sk
T I Y AL A S R, 292 Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y 240201533 Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidadesy |
(1 meses) eyl Transversal rsonales. RAP-02 necesidades del sector productivo y social.
Interactuar en la lengua inglesa de forma oral y Comprender informacién basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo,
presencial o escrita dentro de contextos sociales y laborales segin 240202501 En by e T e P PRS0
los criterios establecidos por el Marco Comin RAP-01
historias de vida
Europeo de Referancia para las lenguas. |
Interactuar en la lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segin 240202501 Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas,
Presencial Clave . .
los criterios establecidos por el Marco Comin RAP-02 situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.
Europeo de Referancia para las lenguas i
: . o 220501001 Preparar el de los equipos de computo d
Presencial Técnica WERTE SIS 212 K05 [HaLFes 22 @elfine) RAP-01 procedimientos técnicos y administrativos.
220501121 . . T . a
Presencial Técnica Operacion de herramientas informéticas AP0 Planificar la segn criterios de
Planeacion » . " (5 Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y 240201533 Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas T
PLANIFICAR PROCESOS FISICOS Y LOGICOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS TELEINFORMATICOS. X Presencial Transversal sersonales. RAP-03 ARy (EEEEEs GIneeEs
(TG SO I LT jECHIED 240201526 Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del
Presencial Transversal acurdo con principios éticos para la construccion de o bien comdin como aporte para el desarrollo social,
una cultura de paz.

Documento deapoyo
No controlado



N O 220501001 Realizar mantenimiento integral de los sitemas de computo segun
Presencial Técnica MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO RAP-02 procedimiento y manuales técnicos.
o i o S o 220501121 de las. gicas segin
Presencial Técnica peracion de herramientas informaticas RAP-03 procedimientos de la organizacion.
Generar habitos saludables de vida mediane la 230101507
Presencial Transversal aplicacion de programas de actividad fisica en los aapor Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.
contextos productivos y sociales. b
Generar habitos saludables devida mediane la . i N
X e X - 230101507 Précticar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de
Presencial Transversal aplicacion de programas de actividad fisica en los e o
N : RAP-02 nutricién e higiene.
contextos productivos y sociales.
Generar habitos saludables de vida mediane la i} » o .
§ e X B 230101507 Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia
Presencial Transversal aplicacion de programas de actividad fisica en los e - acont X §
N . RAP-03 elmejoramiento dela condicién fisica enlos contextos productivoy social.
contextos productivos y sociales.
Generar hibitos saludables devida mediane la i i i )
§ . o 230101507 | Implementar unplan de Ergonomia y Pausas Activas segin las caracteristicas
Presencial Transversal aplicacion de programas de actividad fisica en los e ?
N RAP-04 de la funcién productiva.
contextos productivos y sociales.
Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y. » § § o
§ i ! 240201524 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y
Presencial Clave efectivos, teniendo en cuentga situaciones de orden > °
5 . RAP-02 laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacién.
social, personaly productivo.
Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y § § .
X > _ 240201524 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos
Presencial Clave efectivos, teniendo en cuentga situaciones de orden - ) -
5 RAP-04 comunicativos segln requerimientos del contexto.
social, personaly productivo.
Aplicar practivas de proteccién ambiental, seguriday 220601501 Efectuar las acciones para la prevencion y control de la problematica
Presencial Transversal salud en el trabajo de acuerdo con las politicas 02 ambiental y de SSTe , teniendo en cuenta los procedimientos establecidos
organizacionales y la normatividad vigente. porla organizacién.
X Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y 240201533 | Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el prefil
Presencial Transversal
competencias personales. RAP-01 personal y el contexto de desarrollo social
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el i i
- . o fisico, logicoy h . |6gicas d N . ] pels b p—————— 210201501 Practicar los derechos fundamentales del trabajo de acuerdo con la
resencial ransversal
S mplementar procesos para el mantenimiento fisico, Iégico y herramientas tecnoldgicas de o2 ituién polti —— Constitucion politicay los Convenios internacionales.
los equipos de computo y red de datos. -
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el N § N
y P y 210201501 Participar en acciones solidarias orientadas al ejercicio de los derechos
Presencial Transversal marco de la constitucion politica los convenios
N N RAP-04 humanos, de los pueblos y la naturaleza.
internacionales.
Interactuar en lalengua inglesa de forma oral y " . . . - X
y g Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita
N escrita dentro de contextos sociales y laborales segin 240202501 N . N N P
Presencial Clave - > en inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en
los criterios establecidos por el Marco Comin RAP-03 o
. experiencias pasadas.
Europeo de Referancia para las lenguas
Interactuar en lalengua inglesa de forma oral y X § X X
N ’ Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de
X escrita dentro de contextos sociales y laborales segin 240202501 . acen o S
Presencial Clave ¥ . informacion bisica en inglés, sobre si mismo, otras personas, suc ontexto
los criterios establecidos por el Marco Comin RAP-04 >
i inmediato, asi como de experiencias pasadas.
Europeo de Referancia para las lenguas
Interactuar en la lengua inglesa de forma oral y
R . escrita dentro de contextos sociales y laborales segin | 240202501 Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un
resencial lave los criterios establecidos por el Marco Comn RAP-05 visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.
Europeo de Referancia para las lenguas
Interactuar en la lengua inglesa de forma oral y . oS . 4
g Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de sudrea
escrita dentro de contextos sociales y laborales segin 240202501 >
Presencial Clave : N ; ocupacional en contextos especificos de su trabajo por medio del uso de
los criterios establecidos por el Marco Comin RAP-06 § N
frases sencillas en forma oral y escrita.
Europeo de Referancia paralas lenguas
Interactuar en el contexto productivo y social de
240201526 Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
Presencial Transversal | acurdo con principios éticos para la construccién de
RAP-01 como aporte en la instauracion de una cultura de paz
una cultura de paz.
Interactuar en el contexto productivo y social de § o
o : 240201526 Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
Presencial Transversal acurdo con principios éticos parala construccion de 0T e e
RAP-03 sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente
una cultura de paz.
Interactuar en el contexto productivo y social de
240201526 | Contribuir con el fortalecimiento de Ia cultura de paz a partir de la dignidad
Presencial Transversal acurdo con principios éticos para la construccion de .
RAP-04 humana y las estrategias para la transformacion de conflictos
una cultura de paz.
o } Teni VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE 280102129 Comprobar la conectividad de la red, de acuerdo con normativa de
resencial ecnica DATOS RAP-02 telecomunicaciones y orden de trabajo
220501001 icar la operacién del sistema computacional de acuerdo con los
Presencial Técnica MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO i Proby e
RAP-03 procedimientos técnicos.
N VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE 280102129 . - "
Presencial Técnica Documentar las acciones realizadas en la red de acuerdo con la normativa
DATOS RAP-03
. - 220501001 Documentar el mantenimiento del equipo de computo segun
Presencial Técnica MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO P- procedimiento técnico.
. i . 220501121 X X
Presencial Técnica Operacion de herramientas informticas B Documentar Ia gestion de la informacion acuerdo a protocolos establecidos.
Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y
240201524 Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta
Presencial Clave efectivos, teniendo en cuentga situaciones de orden - -
RAP-03 criterio de Iégica y racionalidad.
456 social, personaly productivo.
i i Aplicar practivas de proteccion ambiental, segurida
Evaluacion VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN LOS SISTEMAS TELEINFORMATICOS. plicar p [ suriday SR Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los linamientos
408 Presencial Transversal salud en el trabajo de acuerdo con las politicas P03 eetbalecidos ara el dres de desemperio laboral
(3 meses) organizacionales y la normatividad vigente. P P )
Aplicar practivas de proteccién ambiental, seguriday 220601501 Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccipén del medio
Presencial Transversal salud en el trabajo de acuerdo con las politicas apon ambiente y la SST, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
organizacionales y la normatividad vigente. contexto organizacional y social.
Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y 240201533 | Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades
Presencial Transversal
competencias personales. RAP-04 del sector productivo y social.
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el g
b menta 5 210201501 | Valorar la importancia de la ciudadanfa laboral con base en el estudio de los
Presencial Transversal marco de la constitucién politica los convenios oL
Internacionales, - derechos humanos y fundamentales del trabajo.
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el R
1 menta ) 210201501 Reconocer el trabajo como uno de los elementos primordiales para la
Presencial Transversal marco de la constitucién politica los convenios G
RAP-03 movilidad social y la transformacién vital.

internacionales.

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR

Documento deapoyo




Etapa productiva RESULTADOS DE APRENDIZAIE ETAPA PRACTICA

8. RECURSOS ACTIVIDADES DE PROYECTO

Presencial Técnica ETAPA PRODUCTIVA N/A

PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

5
8.1 Actvidades del proyecto 8.2Tipo de recurso 8.3 Rubro presupuestal 8.4 Descripcion del recurso Cantidad 8.5 Valor unitario 8.6 Totales
Vaterales de X " Computadores funcionales de escritorio o portatiles con memoria RAM 16 GB, J60000 | $ 2800000
Orientar a los aprendices en el reconocimiento del SENA y la formacién profesional Integral. aterlales deformacion antenimiento_maguinaria_y_equipo procesador 3.0 GHz o Superior, Disco Duro de 1 T8 con licenciamiento SENA, con servicios de internet, nube, pdlizas 30 $ ¢ e
Materiales deformacion | Mantenimiento_maquinaria_y_equipo Smart tv con entrada vga y hdmi 50" 1 $ 160,000 | $ 160,000
Materiales deformacion | Mantenimiento_maquinaria_y_equipo Videobeam 1 $ 400000 | $ 2,500,000
Materiales deformacion | Mantenimiento_maquinaria_y_equipo Mueble escritorio 1 $ 60000 | $ 60,000
Wiateriales de formacion | Materiales_formacion_profesional Silla Tnstructor T 30000 30,000
DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES Y EQUIPOS INFORMATICOS Y SOLICITUDES DE SERVICIO Vateraies deformadon Niateriles_formacian. profesions] SiTas aprendiz £ 5 20000 |3 700,000
TECNICO PRESENTE EN EL ENTORNO DE TRABAJO.
Materiales deformacion | Mantenimiento_maquinaria_y_equipo Tablero acrilico 2.40 x 1.20 cm 1 $ 100,000 | $ 100,000
WMateriales deformacion | Materiales_formacion_profesional it destornilladores, Philips y planos 0 75000 | 5 450,000
WMateriales de formacion | Materiales_formacion_profesional Multimetro Digital 0 30,000 300,000
Materiales deformacion | Materiales_formacion_profesional it pinzas 10 S 37000 | 5 370,000
WMateriales de formacion | Materiales_formacion_profesional Flexgmetro 0 3 0,000 | 5 00,000
Flementos de Limpleza ExXterna para equipos (Sopladora, alcohol TSopropiTh 6 Tndustrial Z000mI, impia contactos
Materiales deformacion | Mantenimiento_maquinaria_y_equipo electronico 1000ml, lubricante multiproposito CRC 1000ml, limpia pantalla 1000ml, brochas antiestaticas, tela antiestatica, 6 $ 250000 | $ 1,500,000
tapetes antiestaticos siliconados)
PLANIFICAR PROCESOS FISICOS Y LOGICOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS TELEINFORMATICOS. WMateriales deformacion | Materiales_formacion_profesional it elementos de proteccion (manilla antiestatica, guantes, gafas, tapabocas, entre otros) 0 80000 | 5 2,400,000
WMateriales de formacion | Materiales_formacion_profesional Switch Genaricos no administrables, minimo 4 puerto ethernet con sus accesorios G 3 300000 | § 1,800,000
WMateriales deformacion __| Materiales_formacion_profesional Router Genéricos adminsitrable, minimo 2 puertos ethernet con sus accesorios 6 750000 | § 2,700,000
Materiales deformacién | Materiales_formacién_profesional Access point (AP) Genérico o Equipos de Redes Inalambricas con funcion WAN ethernet y sus accesorios 6 s 210000 | $ 1,260,000
Materiales de formacion Materiales_formacién_profesional Probador de red 10 $ 40,000 | $ 400,000
Implementar procesos para el mantenimiento fisico, I6gico y herramientas tecnoldgicas de los Materiales de formacion Materiales_formacién_profesional Ponchadoras de impacto 10 $ 70,000 | $ 700,000
equipos de computo y red de datos. Materiales deformacion | Materiales_formacin_profesional Ponchadoras RIS 10 $ 140,000 | $ 1,400,000
Materiales deformacion | Materiales_formacin_profesional Pela cable 10 $ 10,000 | $ 100,000
Materiales deformacién | Materiales_formacin_profesional fibra optica (10 pig tail, Probador de cable ptico - medidor de potencia de fibra optica) 10 $ 250000 | $ 2,500,000
Materiales de formacion Materiales_formacién_profesional Rack de pared SRU 6 $ 145,000 | $ 870,000
Materiales deformacion | Materiales_formacin_profesional Patch panel 16 puertos 6 $ 315000 | $ 1,890,000
Materiales deformacion | Materiales_formacin_profesional Organizador de cableado estructurado 6 $ 40000 | $ 240,000
Materiales deformacion | Materiales_formacin_profesional Face plate caja x 30 und 3 $ 80000 | $ 240,000
Materiales deformacion | Materiales_formacin_profesional Jack RI4S por 10 und 6 $ 50000 | $ 300,000
Materiales de formacion Materiales_formacion_profesional Plug o conector RJ45 x 2 und 100 4500 | $ 450,000
| | | | | 9.1 Total presupuesto estimado s 31,820,000

Documento deapoyo
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SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
GUIA 2 - FUNDAMENTOS TIC's

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidn del Programa de Formacidn: Técnico en Sistemas Teleinformaticos
e Coddigo del Programa de Formacion: 3295904 V1

e Nombre del Proyecto Formativo: Fortalecimiento de los servicios teleinformaticos de

equipos y redes en las mipymes en el ALTO BAUDO - PIE DE PATO.
e Fase del Proyecto: Ejecucion
e Actividad de Proyecto Formativo: Preparar el mantenimiento de equipos de cémputo.

e Competencia: Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y

manuales técnicos.

e Resultados de Aprendizaje: Caracterizar herramientas informaticas segun contexto

tecnoldgico de la organizacion.

e Duracion de la Guia de Aprendizaje: 48 Horas (32 Horas presenciales y 16 Horas

Desescolarizadas)

GFPI-F-135V04
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2. PRESENTACION

Figura 1: Herramientas ofimdticas

Fuente: https://www.mindomo.com/es/mindmap/las-tic-las-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-

af97abfac6dd4346a67a8aef22bbf570

iBienvenidos a la guia de aprendizaje de Fundamentos TIC! Esta guia no solo te brindara las
herramientas técnicas esenciales para manejar la informacidén y las comunicaciones en el mundo
digital, sino que también desarrollard tus habilidades y destrezas para destacar en el ambito
profesional. Al dominar estas competencias, estards mejor preparado para enfrentar y superar

los retos tecnoldgicos de nuestro tiempo.

Te animamos a ser proactivo y asumir el control de tu aprendizaje. Esta guia te proporcionara
las herramientas necesarias para que puedas trabajar de manera autéonoma, sistematica y
organizada. Al desarrollar estas habilidades, no solo mejorards tu capacidad de autogestién, sino
que también te preparards para ser un profesional eficiente y autosuficiente en cualquier entorno

laboral.

GFPI-F-135V04
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es): La guia "Fundamentos TIC's" aborda actividades como la
comprensidon de conceptos bdsicos de herramientas tecnoldgicas y digitales, Suite ofimatica,
herramientas de trabajo colaborativo, de manejo, paquetes integrados, correo electrénico,
herramientas colaborativas y de acceso a la nube, todo a través de tutoriales, lecturas, talleres

practicos, evaluaciones y proyectos grupales.

3.1 Actividades de reflexion inicial: Identificar el uso de las Tecnologias de la informacién y las

comunicaciones TIC s en nuestro entorno.

Descripcidon de la actividad 1: Identifique de manera intuitiva el uso de las TIC en su vida
cotidiana. Haga una lista de actividades diarias y preguntese: "¢éEn cuales de estas actividades
utilicé una computadora, un celular, una Tablet o internet?". Subraye las actividades que
involucran el uso de alguna tecnologia.
Ademas responda estas preguntas:

e (Qué tecnologia utilizé con mas frecuencia? ¢ Para qué?

e (iComo le ayudan estas tecnologias en su dia a dia?

e (Qué hariasi no tuviera acceso a estas tecnologias?
Elabore un collage o presentacion digital que muestre como las TIC estan presentes en diferentes
aspectos de su vida (hogar, escuela, comunidad, etc.). Puede utilizar imagenes, videos, textos y

otros elementos multimedia para ilustrar sus ideas.

Ambiente requerido: Fuera de centro.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Estudio de casos, Discusidn, Aprendizaje Colaborativo,
Conexidn con la Vida Cotidiana.

Materiales de formacion: 1. La importancia de las TIC en un mundo digital

Material de apoyo: No Aplica

Duracion de la actividad: 5 horas.
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje: Introduccion a los Fundamentos de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC)

Descripcion de la actividad 2: La escuela "Innovative Learning" enfrenta dificultades para
gestionar la informacidn académica de sus estudiantes debido a la falta de integracidén
tecnoldgica. Actualmente, las calificaciones, asistencias y reportes se manejan en formato fisico,
lo que genera errores y retrasa el acceso a la informacién. La direccién ha decidido implementar
un sistema de gestién de informacién utilizando herramientas TIC para mejorar la eficiencia y la

precision.

De acuerdo al video 2. ¢Qué son las TIC y para qué sirven? reflexione individualmente sobre las
siguientes preguntas y escriba sus respuestas en una hoja de papel:

e (Qué problemas identifica en la situacién actual de la escuela?

e (Quétipos de herramientas TIC podrian ayudar a resolver estos problemas?

e (Qué conocimientos previos tiene que podrian ser Utiles para solucionar estos

problemas?

Ambiente requerido: En el ambiente de formacién.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Estudio de casos, Discusion, Aprendizaje Colaborativo,
Conexion con la Vida Cotidiana.

Materiales de formacidn: 2. { Qué son las TIC y para qué sirven?

Material de apoyo: No Aplica

Duracion de la actividad: 5 horas.

3.3 Actividades de apropiacion: Identificar, reconocer y aplicar las diferentes herramientas

ofimaticas, colaborativas y tecnolégicas para el buen uso de las TIC en el ambito empresarial.
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Descripcion de la actividad 3. El instructor realizard la explicacion sobre Suite ofimatica:
conceptos, editores de texto, hoja de calculo, presentaciones. Una vez realizada dicha explicacién
investigue sobre los diferentes editores de texto, hojas de calculo, programas presentaciones que
existen en el mercado tanto de aplicacion como en la nube y realice un documento o una
presentacion donde mencione y explique cada programa existente de las diferentes categorias

(editores de texto, hojas de cdlculo, programas presentaciones). Incluya imdagenes.

Ambiente requerido: En el ambiente de formacion.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Uso de recursos multimedia, trabajo colaborativo,
aprendizaje auténomo, Investigacion.

Materiales de formacion: 3. Herramientas esenciales ofimatica

Material de apoyo: No Aplica

Evidencias de aprendizaje: 3. Herramientas de Ofimatica

Instrumentos de evaluacién: Lista de Chequeo

Duracion de la actividad: 5 horas.

Descripcion de la actividad 4. El procesador de texto es un tipo de programa o aplicaciéon
informatica cuya funcion principal es la de crear o modificar documentos de texto, escritos en
computadora. Los textos que se procesan en dichos programas se almacenan en la computadora
como un archivo de texto que usualmente se llaman documentos.

En un procesador de texto, realice su hoja de vida como aspirante a una vacante del cargo de
Técnico en Sistemas, dentro de una empresa de tecnologia. Recuerde utilizar en el proceso los
siguientes puntos:

1.Encabezado y pie de pagina

2.Marca

3. de agua
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4.Bordes de pagina

5.Estilos y formato de fuente y parrafo

5. Correccidn ortografica

Una vez finalice su hoja de vida, redacte un correo electrénico donde presente su hoja de vida
para el cargo en mencién y envielo a su compafiero de proyectos. La evidencia 4 sera la hoja de

vida y los pantallazos de envio del correo electrénico.

Ambiente requerido: Fuera de centro.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Uso de recursos multimedia, trabajo colaborativo,
aprendizaje auténomo, Investigacion.

Materiales de formacidn: 4. Manual de Microsoft Word 2016

Material de apoyo: 4. MATERIAL Crear Encabezados y Pies de Pdgina en Word, 4. MATERIAL
Insertar marca de agua, 4. VIDEO Como hacer bordes personalizados en Word

Evidencias de aprendizaje: 4. Uso Procesadores de texto

Instrumentos de evaluacidn: Lista de Chequeo

Duracion de la actividad: 5 horas.

Descripcidn de la actividad 5. Las hojas de calculo son una herramienta informatica de enorme
aplicacién y vigencia en los mas diversos campos de la actividad humana en el mundo de hoy.
Desde administradores, contadores, cientificos y jefes de inventario, hasta las profesiones menos
dadas a la matematica sacan provecho de ella y de su capacidad de automatizacién de ciertas
operaciones, como el ordenamiento de datos o combinaciones de las cuatro principales de la
matemadtica: suma, resta, multiplicacidn y divisién. Asi, una hoja de cdlculo es una herramienta
informatica versatil, adaptable a distintas necesidades, y frecuente en los paquetes de software
de oficina tales como Microsoft Office, LibreOffice, OpenOffice, etc.

Teniendo en cuenta el material de formacién denominado 5. INDUCCION Excel y 5. PRACTICA
Férmulas Excel realice las siguientes actividades. Puede ser de manera grupal o individual, segtn

lo desees:
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® Crear hoja de célculo (Nombre del documento 5. TALLER Practico hoja célculo)

® Realizar presupuesto de los elementos que considera necesarios para la ejecucién del
mantenimiento preventivo de cinco equipos de computo. Podras consultar el material 5. TALLER
Como realizar un presupuesto en Excel.
e De formato a la fuente y a la tabla, aplicando colores y bordes personalizando asi su trabajo
e Utilizar las siguientes funciones segun indicaciones del instructor:
O CONTAR.SI
o CONTARA
o0 CONCATENAR
0 CONSULTAV
o MAX
o MIN
e Agregar filtro y ordenar por articulos de manera ascendente
e Realizar filtro con la lista de elementos cuyo valor total sea inferior a 20.000 pesos
e Insertar tabla dindmica en una hoja nueva (el nombre de la hoja serd T_DINAMICA) con los
datos de los elementos.
e Genere un grafico donde se visualice el porcentaje de cada elemento con respecto al valor

total del presupuesto.

Ambiente requerido: Mixto.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Uso de recursos multimedia, trabajo colaborativo,
aprendizaje autdnomo, Investigacion.

Materiales de formacién: 5. INDUCCION Excel y 5. PRACTICA Férmulas Excel

Material de apoyo: 5. TALLER Como realizar un presupuesto en Excel.

Evidencias de aprendizaje: 5. INDUCCION Excel, 5. PRACTICA Férmulas Excel, 5. TALLER Practico
hoja célculo

Instrumentos de evaluacidn: Lista de Chequeo

Duracion de la actividad: 8 horas.
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Descripcion de la actividad 6. A través de una macro en Excel, podemos crear un conjunto de
acciones o comandos que se graban para automatizar tareas repetitivas. Las macros se pueden
ejecutar en cualquier momento y pueden ser Utiles para ahorrar tiempo y aumentar la
productividad. Realizar una macro que capture datos y haga operaciones matematicas sencillas

las cuales se pueden ir almacenando en una base de datos.

Ambiente requerido: Fuera de centro.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Uso de recursos multimedia, trabajo colaborativo,
aprendizaje auténomo, Investigacion.

Materiales de formacion: 6. TALLER Grabadora de macros.

Material de apoyo: 6. MATERIAL Programacion de Macros de Excel

Evidencias de aprendizaje: 6. MACRO Excel Nombre y Apellido

Instrumentos de evaluacién: Lista de Chequeo

Duracion de la actividad: 8 horas.

Descripcion de la actividad 7: PowerPoint es la herramienta que nos ofrece Microsoft Office para
crear presentaciones. Las presentaciones son imprescindibles hoy en dia ya que permiten
comunicar informacion e ideas de forma visual y atractiva. Algunos ejemplos de su aplicacién
practica podrian ser:
¢ En la ensefianza, como apoyo al profesor para desarrollar un determinado tema.
e La exposicion de los resultados de una investigacion.
e Como apoyo visual en una reuniéon empresarial o conferencia.
e Presentar un nuevo producto.
e Y muchos mas...
En definitiva, siempre que se quiera exponer informacién de forma visual y agradable para captar
la atencién del interlocutor.

1. ElError Escondido" (Andlisis Critico)

Preparare una presentacion y ustedes deberan encontrar las fallas
GFPI-F-135V04
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La Actividad: Proyectare una serie de diapositivas sobre un tema que explicare en la formacion.

En cada una, hay un error conceptual (un dato falso, una definicién al revés, un personaje
que no corresponde).
La Regla: El primero que levante la mano y explique por qué es un error, gana un punto.
Para qué sirve: Fomenta la atencidn y el repaso de contenidos de forma competitiva.

2. Enla presentacién visual (PowerPoint)

Realice una diapositiva para presentarla en una junta o reunio en el servicio nacional
de aprendizaje en su regional chocé, esta presentacion se realizara como Técnico en Sistemas,

enla que se deben exponer los temas mas relevantes que has aprendido en la formacion técnica.

Ambiente requerido: En el centro de formacién.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Uso de recursos multimedia, trabajo colaborativo,
aprendizaje auténomo, Investigacion.

Materiales de formacion: 7. Manual de Microsoft PowerPoint 2016

Material de apoyo: 7. MATERIAL. VIDEO Como realizar diapositivas

Evidencias de aprendizaje: 7. Presentacion visual para exponerla en laregional chocd
Instrumentos de evaluacién: Lista de Chequeo

Duracion de la actividad: 5 horas.

Descripcion de la actividad 8: Se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto
de informacidn perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su
posterior recuperacion, analisis y/o transmisién. Las bases de datos son el producto de la
necesidad humana de almacenar la informacidn, es decir, de preservarla contra el tiempo vy el

deterioro, para poder acudir a ella posteriormente.

Teniendo en cuenta la anterior definicion y con la explicacién de su instructor, realice las
siguientes actividades, teniendo en cuenta las paginas 1 a la 11 del material de formaciéon 7.

LECTURA gestién base datos; la actividad se puede realizar de manera grupal o individual. Espere

GFPI-F-135V04
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indicaciones del instructor:

e Abrir con su correo s una cuenta en la pagina https://www.canva.com/

e Realice una infografia (Horizontal o Vertical) donde de respuesta a:

GFPI-F-135V04
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o Definicidén de Base de Datos (BD) - Logo

o Definicién de base de datos con estructura relacional y ejemplo
o Determine dos ventajas y una desventaja de las BD relacionales
o Con una imagen defina: Tabla - campo - registro

o Defina que es Datos y Tipos de datos

o De dos ejemplos de gestores de bases de datos

® Exporte en PDF 0 JPG

Ambiente requerido: En el ambiente de formacion.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Uso de recursos multimedia, trabajo colaborativo,
aprendizaje auténomo, Investigacion.

Materiales de formacion: 7. LECTURA gestién base datos, 7. MATERIAL Gestor bases de datos
Material de apoyo: 7. Gestién de Bases de Datos.

Evidencias de aprendizaje: 7. TALLER conceptualizacién BD,

Instrumentos de evaluacidn: Lista de Chequeo

Duracion de la actividad: 10 horas.

GFPI-F-135V04
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Fase
del
proyect

o
formati
Vo

Analisis

Actividad del
proyecto
formativo

Preparar el

Mantenimien

to de equipos

de cémputo

Actividad de
Aprendizaje

Especificar
las
condiciones
de uso de
herramientas
informaticos
en entornos
de trabajo
colaborativo.

Evidenciasde
Aprendizaje

e Herramientas
de Ofimatica

e Uso
Procesadores
de texto

e INDUCCION
Excel

e PRACTICA
Formulas Excel

e TALLER
Practico hoja
calculo

e MACRO Excel
Nombre y
Apellido

Criteriosde
Evaluacion

Diferencia
herramientas tic,
tipos de software
y servicios de
internet, de
acuerdo con las
Necesidades de la
organizacion.

Reconoce las
caracteristicas del
Sistema
operativo, los
Sistemas
informaticos
segun el

Tipo de
dispositivo y su
funciénen la
gestién de la
informacion.

Emplea
herramientas
ofimaticas de
apoyo de acuerdo
con las
necesidades
requeridas por el
Usuario.

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Lista de

chequeo

e Desempefio

e Producto

e Prueba de
conocimien
to.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
Copy Left: es una practica legal que consiste en el ejercicio del derecho de autor

(copyright en inglés) con el objetivo de propiciar el libre uso y distribucion de una

obra, exigiendo

Copy Rigth: es la forma (anglosajona) de proteccién legal de una obra de Propiedad
Intelectual, que otorga a los creadores (autores) y productores de este tipo de
contenido los derechos exclusivos para controlar y ejercitar determinados derechos

de uso sobre dicho contenido.

Columna: Son las que se encuentran ubicadas verticalmente en una hoja de calculo.
Ellas estan identificadas por los encabezados de columna que son letras que se

encuentran en orden alfabético

Cursor: simbolo en pantalla que indica la posicion activa: por ejemplo, la posicion en

gue aparecera el proximo caracter que entre.

Delete: borrar; eliminar; anular.

Google Drive: Servicio de alojamiento y sincronizacidn de archivos.
Funcion: son féormulas predefinidas que ejecutan cdlculos utilizando valores

especificos, denominados argumentos, en un orden determinado o estructura.

Ofimatica: designa al conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas
que se utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar, mejorar tareas
y procedimientos relacionados. Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear,

manipular, transmitir o almacenar la informacién necesaria en una oficina

GFPI-F-135V04
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Office: Suite de oficina que abarca e interrelaciona aplicaciones de escritorio,

servidores y servicios para los sistemas operativos Microsoft Windows y Mac OS X.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e (2024). Editorial Etecé. Hoja de calculo. Tomado de: https://concepto.de/hoja-de-

calculo/

e (2024). Editorial Etecé. Procesador de Texto. Tomado de: https://concepto.de/hoja-
de-calculo/

o Curso gratis de PowerPoint 2016. aulaClic. 14 - Elementos multimedia. Editar
sonido. (s.f.). Recuperado 5 diciembre, 2019, de https://www.aulaclic.es/powerpoint-
2016/t 14 3.htm

e Curso de Excel 2016. aulaClic. Totalmente gratis. Con videos y ejercicios resueltos.
(s.f.). Recuperado 5 diciembre, 2019, de https://www.aulaclic.es/excel-
2016/index.htm

¢ Curso gratis de Access 2016. Aula Clic. indice detallado. (s.f.). Recuperado 5
diciembre, 2019, de https://www.aulaclic.es/access-2016/index.htm.

¢ Guiade Ejercicios de Normalizacion de Base de Datos, Paco Ceja Garcia

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) Yasiris Sanchez Palacios | Instructor Formacion titulada Marzo 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Dependencia Fecha = Razon del Cambio

Autor (es)
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Reporte de Inscripciones

Cadigo Ficha

3450904

Programa de Formacién

MANEJO DE HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES
PARA LIMPIEZA DE GRANDES VOLUMENES DE
DATOS

Identificacién

Nombre

CC - 1075020400

AFRANIO NAMPIA CABRERA

CC - 43583423

ANA ELIDA PALACIOS MORENO

CC -1075020473

DEIVI RIVAS CORDOBA

CC - 1075022133

EIDA MARIA MORENO RENTERIA

CC -1077429232

EMBER PALACIOS CABRERA

CC - 1003942836

JANNER RIVAS CABRERA

CC -1193529811

JHON ARLEY MOSQUERA MOSQUERA

CC -12021083

JOSE HOLMER PALACIOS HINESTROZA

CC-1017135936

JUANA CECILIA CORDOBA PALACIOS

CC - 1193372857

KAREN JINETH MOSQUERA PALACIOS

CC - 1075022212

LEIDIS PALACIOS IBARGUEN

CC - 1075022818

MANUELA MARMOLEJO FORASTERO

CC - 35601948

MARIA BENILDA RIVAS PENALOZA

CC - 35899007

MARIA EVELIS PALACIOS CABRERA

CC - 66920779

MARIA NEDILIA RIVAS PENALOZA

CC - 1075020409

MARTINA CABRERA MOSQUERA

CC -1077441450

NELCY PALACIO MOSQUERA

CC - 1133679255

NEYCI TELLO SANCHEZ

CC - 35893228

NIBIA HINESTROZA RIVAS

CC - 0000000000

NOTIFICACIONES BETOWA

PPT - 0000001

OFICINA DE SISTEMAS

CC - 1076018988

PLACIDO CABRERA HACHITO

CC - 999999990

PRUEBA PRUEBA PRUEBA

CC -2000125125

PRUEBA UNO SOFIAPLUS

CC - 778899

PRUEBAS BETOWA USUARIO PRUEBAS

CC - 26315091

ROSA AIDE MOSQUERA CAMACHO

T1-1078001861

SHARLEE SMYK VALENCIA MOSQUERA

CC - 20000212

SOFIA PLUS SENA

CC - 1076019406

YEFERSON ROJAS PEDROZA

CC - 1003969985

YEISON SAMIR CHAVERRA CHAVERRA

CC - 1076019482

YENIS PATRICIA MOSQUERA MARMOLEJO

CC - 1193107958

YEVIN PALACIOS CORDOBA

CC - 11645903

YUBER ENRIQUE PALACIOS ASPRILLA

CC - 1077445006

YULENNY MOSQUERA CORDOBA
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Desarrollamos actividades practicas sobre de mantenimiento preventivo en equipos de
cédmputos.

- _— VARV AT

A R T W

predictivo en equip
_ A
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Exposiciones de fortalecimiento del paquete office (Word, Excel y Power point) como

herramlentas de trabajo en muchos aspectos de nuestra vida diaria.

GTH-F-062 V10
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Componentes fundamentales de una computadora en la parte fisica (hardware).

Formacién complementaria sobre manejo de herramientas computacionales para limpieza de
grandes volumenes de datos.

10

GTH-F-062 V10
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Apoyo al instructor transversal de emprendimiento empresarial.

11
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SENA Centro de Recursos Naturales, Industria y Biodiversidad Fecha:

7A§ EVALUACION DE CONOCIMIENTO TECNICO

EVALUACION PARA OBSERVAR LOS CONOCIMIENTOS EN HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Guia_2 Fundamentos de ofimatica

Nombre y Apellidos
Fecha de Realizacion
Centro de formacion

INSTRUCCIONES

Apreciados aprendices del técnico de sistemas la presente es la EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS de la guia 1. Se hace necesario para seguir enriqueciendo el proceso
llevado hasta el momento, contar con su disposicion, responsabilidad y honestidad en la
ejecucion de las actividades planteadas. En esta oportunidad trabajara un cuestionario

individual que evaluara sus conocimientos de conceptos, de principios y analisis.

PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA

Este tipo de preguntas consta de un enunciado y cuatro opciones de respuesta (a,
b, ¢, d). Sélo una de estas opciones responde correctamente la pregunta. Usted debe
seleccionar la respuesta correcta y marcar la letra que identifica la opcién elegida. Para ser
VALIDA la respuesta seleccionada debera realizar un procedimiento claro, coherente y

organizado.

1. TIC, es el diminutivos para:

a) Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento
b) Tecnologias de Infraestructura y la Comunicacién
c) Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
d) Tecnologias de la Innovacion y el Conocimiento

2. De los siguientes programas. ¢,Cual corresponde a un procesador de texto?
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SENA Centro de Recursos Naturales, Industria y Biodiversidad Fecha:

7A§ EVALUACION DE CONOCIMIENTO TECNICO

a) Access

b) Excel

c) PowerPoint
d) Word

Las TIC, son todas las tecnologias que facilitan la comunicacion y gestionan la
informacion.

a) Falso
b) Verdadero

En el Centro de Gestion de Mercados para sus oficinas se necesita adquirir una
suite ofimatica, cudles son las herramientas que la conforman:

a) Navegadores, procesadores de texto, antivirus y compresores de archivos

b) Hojas de célculo, antivirus, procesadores de texto y gestores de bases de
datos

c) Gestores de bases de datos, hojas de calculo, procesadores de texto y
presentaciones multimedia

d) Presentaciones multimedia, procesadores de texto, hojas de célculo y
antivirus

¢,Cual de los siguientes programas corresponde a hojas de calculo?
a) Word
b) Excel

c) Adobe Reader
d) Access

Las herramientas de trabajo colaborativo permiten que varios usuarios realicen
la edicion de un elemento de manera sincrona como asincrona

a) Falso
b) Verdadero

¢, Como se llama el lugar en el que llegan los mensajes de correo electronico?

a) Enviados
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b) Bandeja de entrada
c) Spam
d) Notificaciones

8. ¢Como se llama a la herramienta del correo electrénico que te permite agregar
contactos de manera oculta para que reciban una copia del mensaje?

a) CC
b) Para
c) CCO
d) Contactos

9. ¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor la colaboracién en Google
Sites?

a) Solo el propietario puede editar el sitio

b) Los usuarios deben tener una cuenta de pago para colaborar

c) Varias personas pueden editar el sitio simultaneamente

d) La colaboracién esta limitada a usuarios dentro de la misma organizacion

10. Which of the following is not a social network?

a) Twitter
b) Facebook
c) Tik Tok
d) Chrome

11.En el desarrollo del trabajo de los administrativos del colegio “El Codito” los
empleados deben repetir el uso de la negrita en los textos, les debemos indicar
un comando para optimizarlo este es:

a) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + N
b) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + K
c) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + S
d) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + X

12. Si queremos activar el formato de cursiva a un texto, se debe:

e) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + N
a) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + K
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b) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + S
c) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + X

13. Si queremos activar el formato de subrayado a un texto, se debe:

a) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + N
b) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + K
c) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + S
d) Seleccionar el texto y luego combinar Ctrl + X

14. ¢ Cual de las siguientes acciones permite distribuir el texto de forma homogénea

entre los margenes?

a) Alinear a la izquierda
b) Alinear a la derecha
c) Justificar
d) Centrar

15. De acuerdo con la siguiente imagen. ¢ Cual es la direccion de la celda activa?

S R L B
H ‘

Ln

a) 3B
b) B3
c) 3AB
d) AB3

16. ¢ Cual seria la formula para hallar la suma total de los valores seleccionados en

la imagen?
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BS v f
A B C

1

2 |Calzado 73000

3 |Pantalon 85000

4 |Camiseta 25000

2 | |

i

7

a) -SUMA(B2:B4)
b) / SUMA(B2:B4)
c) ()SUMA(B2:B4)
d) = SUMA(B2:B4)

17.¢Cual seria la funcién que insertaria en la celda C7, para determinar la edad

promedio de las personas que se listan en la tabla?

c7 e e hd
A B C D -

1

2 | NOMBRE  EDAD

3 Alberto 18

4 Daniel 16

5 Carolina 15

6 Tatiana 16

7 PROMEDIO>

8

] -

Hojal ® “ »

a) PROMEDIO(C3:C16)
b) =PROMEDIO(C2:C6)
c) PROMEDIO(C3=C6)
d) =PROMEDIO(C3:C6)

18.¢Cual de las funciones que se muestran en la siguiente tabla (A, B o C)
determina la edad maxima de las personas que se listan en la tabla de la

imagen?
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c7 v f v
A B C D -

1

2 | NOMBRE  EDAD

3 Alberto 18

4 Daniel 16

5 Carolina 15

6 Tatiana 16

T PROMEDIO> 1!

8

=] -

Hojal ® 4 »

a) =MAX(B3:B6)
b) =MIN(C3:C6)
c) =MAX(C3:C6)
d) =MIN(B3:B6)

19. ;Qué opcidn te permite agregar un formulario a tu sitio web en Google Sites?
a) Insertar un widget de formulario
b) Copiary pegar el cddigo HTML del formulario
¢) Adjuntar un archivo de formulario
d) No es posible agregar formularios a Google Sites

20.Cuando se crea una macro, se graban los clics del mouse y las pulsaciones de
las teclas
a) Falso
b) Verdadero

21.En una empresa del sector telecomunicaciones requieren realizar la
implementacion de un proyecto en la nube, la herramienta Google Slide es la
alternativa que reemplaza a que programa de office:
a) Word
b) Powerpoint
c) Excel
d) Access

22.En el modelo Entidad Relacion, los atributos:
a) Representan las relaciones que hay entre entidades
b) Las caracteristicas de las entidades
c) La cardinalidad que hay entre dos o mas entidades
d) Ninguna de las anteriores
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23.Los elementos que componen al modelo Entidad Relacion, son:
a) Entidades, atributos y relaciones
b) Entidades, la llave principal y los campos
c) Entidades, registro y campos
d) Entidades, campos y cardinalidad

24.En un diagrama de Entidad Relacién, las relacionan se simbolizan con:
a) Rectangulos
b) Rombos
c) Circulos
d) Cuadrados

25.En la vista disefio de una tabla, cada campo que definamos (nombre, tipo de
datos y descripcion), ¢a qué equivale?
a) A un registro de la tabla.
b) A una columna de la tabla.

26.Un algoritmo es la secuencia de instrucciones para la ejecucion de una tarea
a) Falso
b) Verdadero

27. ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones, es una forma de representar un algoritmo?

a) Paso a paso

b) Pseudocédigo

c) Diagramas de flujo
d) Todas las anteriores

28.Los aprendices desean utilizar un gestor de base de datos y no recuerda cual

corresponde, de los siguientes programas. ¢ Cudl sugiere?

a) Access

b) Excel

c) PowerPoint
d) Word

29. Para una sustentacion proyectos, se necesita agregar los efectos que aplican al

cambio de una diapositiva a otra, se denominan:
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a) Transiciones
b) Animaciones
c) WordArt
d) Formas

30.La opcion a través del teclado que nos permite ver la presentacion es la tecla:
a) F3
b) F12
c) F5
d) F7
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TALLER EN CLASE

EJECUTAR EL MANTENIMIENTO FiSICO INTERNO Y EXTERNO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO APLICANDO LAS TECNICAS, INSUMOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

ACTIVIDADES:

e I|dentificar las herramientas de trabajo para realizar un mantenimiento
fisico: tipos, clasificacion, usos.

e Aplicar normas de seguridad industrial: normas de seguridad para
equipos.

e Diligenciar en forma adecuada y ordenadamente, la ficha de
procedimiento para la ejecucién del mantenimiento.

e Ejecutar asertivamente el procedimiento en la realizacion del
mantenimiento.

e limpiar equipos codmputo y sus partes constitutivas segin manual de
procedimiento y normas de seguridad establecidas.

PASOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO FiSICO DEL
COMPUTADOR

Limpieza interna del PC:

Esta tarea busca retirar el polvo que se adhiere a las piezas y al interior en
general de nuestro PC. Ante todo debe desconectarse los cables externos que
alimentan de electricidad a nuestra PC y de los demas componentes
periféricos.

Para esta limpieza puede usarse algun aparato soplador o una pequefia
aspiradora especial acomparfiada de un pincel pequefio. Poner especial énfasis
en las cercanias al Microprocesador y a la Fuente.

Revisar los conectores internos del PC:

Asegurandonos que estén firmes y no flojos. Revisar ademas que las tarjetas
de expansion y los médulos de memoria estén bien conectados.

Limpieza del monitor del PC:

Se recomienda destapar el monitor del PC solo en caso que se vaya a reparar
pues luego de apagado almacena mucha energia que podria ser peligrosa, si
no es el caso, solo soplar aire al interior por las rejillas y limpiar la pantalla y el
filtro de la pantalla con un pafio seco que no deje residuos ni pelusas.
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Atender al mouse:

Debajo del mouse o raton hay una tapa que puede abrirse simplemente
girdndola en el sentido indicado en la misma tapa. Limpiar la bolita que se
encuentre dentro con un pafio que no deje pelusas asi como los ejes y evitar
que haya algun tipo de particulas adheridas a ellos.

Si es un mouse Optico, mantener siempre limpio el pad (o almohadilla donde se
usa el mouse; esto es valido para cualquier tipo de mouse) y evitar que existan
particulas que obstruyan el lente.

La disquetera:

Existen unos diskettes especiales disefiados para limpiar el cabezal de las
unidades de diskette. Antes de usarlos, soplar aire por la bandeja de entrada
(donde se ingresan los diskettes).

Los CD-ROM, DVD, CD-RW:

Al contar todos ellos con un dispositivo laser no se recomienda abrirlos si no se
estd capacitado para hacerlo. Existen unos discos especialmente disefiados
para limpiar los lentes de este tipo de unidades.

La superficie exterior del PCy sus periféricos:

Es recomendable para esta tarea una tela humedecida en jabén liquido o una
sustancia especial que no contengan disolventes o alcohol por su accién
abrasiva, luego de ello usar nuevamente un pafio seco que no deje pelusas.

El tema del software que tiene instalado nuestro PC y que también requiere
mantenimiento
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Doy a conocer a los aprendices de la formacién complementaria la estructura curricular sobre manejo de herramientas computacionales para
limpieza de grandes volumenes de datos.
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LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA

7 v CLIENTE
A RED TECNOLOGICA
Modelo de PEDAGOGIA
Mejora Continua
DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA
CODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA
41311371 MANEJO DE HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LIMPIEZA DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:
1 SERVICIOS
Vigencia del Fecha inicio Programa: 26/05/2016
Progrefig Fecha Fin Programa: El programa adin se encuentra vigente
DURACION
MAXIMA 40 horas

JUSTIFICACION:

En el ambito internacional, existen estudios que revelan que el déficit de la formacién del recurso
humano es una de las principales barreras identificadas en el estudio para el desarrollo de un
sector competitivo en los paises en desarrollo. A este respecto, en muchas naciones existe un
déficit importante de ingenieros de software y especialistas de areas afines a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), asi como insuficiencias en materia de capacidades de
emprendimiento e innovacién, competencias de gerencia y gestiéon comercial. El problema principal
en estos paises, lo que podria aplicar también para Colombia, es que la demanda potencial de la
industria supera la oferta local de mano de obra calificada, a un ritmo que puede estancar su
crecimiento, especialmente hacia los mercados externos.

Colombia es el quinto Mercado en la regién de América Latina, contribuyendo con el cinco por
ciento (1.600 millones USD) del total del mercado de servicios de Tl de 32,000 millones USD
[GartnerEMA2012] y se pronostica que el mercado crecera al 12.1% para alcanzar 2,600 millones
USD para el 2016.

Proexport [Proexport2013], el cuerpo de inversidon y promocién a las exportaciones en Colombia,
reporta que el Mercado de TI, comprendido de hardware, productos y servicios de software, es de
6.800 millones USD, de los cuales, el 30% son servicios de Tl llevandonos a 2.052 millones USD.
Mientras que el total de la industria de Tl ha crecido 12% anualmente los Ultimos 5 afios, la
industria de servicios de Tl ha crecido al 23% y se pronostica un déficit incremental de empleos de
166,956 (agresivo), 103,250 (moderado) o 55,217 (conservador) para 2020.

Dadas las proyecciones, después de 2016 el problema de la escasez de talento de TI crece
exponencialmente y no puede resolverse facilmente. Por lo tanto el Gobierno de Colombia debe
tomar serias medidas para superar la disponibilidad de talento antes de 2015 para ver la
efectividad de las medidas.

Lo anterior, demuestra claramente la necesidad existente y futura de formacién de personal en
tecnologias relacionadas con el sector de las TIC, las cuales han sido identificadas hacia
desarrollos a la medida en: programacion, algoritmos, bases de datos y redes (Arquitectura Cliente-
Servidor); integracién aplicada de las areas, testing y la adaptacion del software a mercados y
sectores locales, tecnologias de gestion y produccién en la nube, tecnologias de seguridad digital o
ciberseguridad, tecnologias de produccion, gestion y manipulacion de contenidos digitales sobre
redes y plataformas digitales, fijas, mdviles y convergentes, big data, ciencia de los datos,
inteligencia de negocios, SCRUM, tecnologias de seguridad, generacién, produccién y explotacion
de software en la nube, asi como reforzar conocimiento en areas como Administracion de
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LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
CLIENTE

RED TECNOLOGICA
PEDAGOGIA

Proyectos y habilidades analiticas y fortalecer las habilidades blandas en é&reas como la
comunicacion, trabajo en equipo, interaccién con clientes e Inglés de Negocios.

Estos campos requeridos de formacion, estdn siendo demandados por el sector productivo y
generan oportunidades potenciales de desempefio para las personas, lo cual es uno de los
factores tenidos en cuenta para la generacion de disefios curriculares relacionados con las
tecnologias del sector TIC y la red de conocimiento en informatica, disefio y desarrollo de software,
como apoyo al desarrollo del mismo.

Big Data le permite a las organizaciones analizar grandes volimenes de datos para la toma de
decisiones generando valor agregado y competitividad.

El SENA ofrece el programa de formacion complementaria en Manejo de Herramientas
Computacionales para limpieza de Datos, con todos los elementos de formacién profesional,
sociales, tecnolégicos y culturales, aportando como elementos diferenciadores de valor agregado,
metodologias de aprendizaje innovadoras, el acceso a tecnologias de Ultima generacion y una
estructuracion sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia la

REQUISITOS DE
INGRESO:

Instructores con Conocimientos en:
Bases de datos
Manejos de Sistemas Operativos Linux y Windows
Manejo de Herramientas Tic
Programacion Basica

ESTRATEGIA
METODOLOGICA:

Centrada en la construccién de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco
de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas
activas que estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales;
soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en
ambientes abiertos y pluritecnolégicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan
al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre
el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las
cuatro fuentes de informacidn para la construccidon de conocimiento:

El instructor - Tutor

El entorno

Las TIC

El trabajo colaborativo.

COMPETENCIA
CODIGO: DENOMINACION
220501046 Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de

informacion

12/03/26 16:53
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ELEMENTO(S) DE LA COMPETENCIA

DENOMINACION

Manejar las funcionalidades de las herramientasinformaticas

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION

UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LIMPIEZA DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE BIG DATA PARA APLICARLOS EN EL MANEJO DE GRANDES VOLUMENES DE
DATOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

EXTRAER INFORMACION DE DIFERENTES FUENTES DE DATOS PARA SU TRATAMIENTO

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

BIG DATA: CARACTERISTICAS, PROCESOS.

BASES DE DATOS: TIPOS, SENTENCIAS SQL, PROCESOS DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGUE DE
DATOS (ETL).

TIPOS DE DATOS: ESTRUCTURADOS, NO ESTRUCTURADOS, SEMIESTRUCTURADOS

HERRAMIENTA INFORMATICA: INSTALACION Y CONFIGURACION, CLASIFICACION DE DATOS, CONVERSION
TRANSFORMACION, ORDENAMIENTO, IMPORTAR Y EXPORTAR DATOS, USO DE EXPRESIONES REGULARES,
MANEJO DE FUNCIONES, LIMPIEZA BASADA EN SIMILITUDES (AGRUPACION).

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LOS COMPONENTES DE BIG DATA.

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION

OBTENER DATOS DE DIFERENTES FUENTES DE INFORMACION

MANIPULAR LAS FUNCIONALIDADES DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA DE LIMPIEZA DE DATOS
TRANSFORMAR LOS DATOS.

EVALUAR EL RESULTADO DE LA LIMPIEZA DE LOS DATOS

EXPORTAR LOS DATOS MEDIANTE LAS FUNCIONALIDADES DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA

4. CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LAS CARACTERISTICAS DE BIG DATA PARA SU CONTEXTUALIZACION DE ACUERDO AL ENTORNO.

IDENTIFICA LAS DIFERENTES FUENTES DE INFORMACION DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

OBTIENE LA INFORMACION DE DIFERENTES FUENTES DE DATOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTO
DEL CLIENTE.

IMPORTA LOS DATOS EN LA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA SU LIMPIEZA.

MANIPULA LAS FUNCIONALIDADES DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA UTILIZADA PARA LA LIMPIEZA DE
DATOS.

TRANSFORMA LOS DATOS DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.
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VERIFICA QUE EL RESULTADO DE LA TRANSFORMACION Y LIMPIEZA DE DATOS CORRESPONDE CON LO
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.
EXPORTA EL RESULTADO DE LA TRANSFORMACION Y LIMPIEZA EN DIFERENTES FORMATOS

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

EL PROGRAMA REQUIERE DE UN INSTRUCTOR CON TITULO DE TECNOLOGO O CUATRO (4)

ReqlfiSiFOS ANOS DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD OBJETO DE
Académicos FORMACION, PREFERIBLEMENTE CON CERTIFICACION EN TECNOLOGIAS DE BASES DE
FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS
TRABAJAR EN EQUIPO
Competencias ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS )
minimas MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS ASOCIADAS AL AREA OBJETO DE LA FORMACION

EXTRAER INFORMACION DE BASES DE DATOS
MANIPULAR INFORMACION DE BASES DE DATOS
CAPTURAR REQUISITOS DE SOFTWARE

Experiencia laboral
ylo especializacién

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES
ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA
FORMACION PROFESIONAL Y SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA

CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/RED | FECHA
" CENTRO DE
Responsable | CESAR MARINO CUELLAR EQUIPO DE DISENO |TELEINFORMATICA Y 25/05/2016
del disefio | CHACON CURRICULAR PRODUCCION

INDUSTRIAL. REGIONAL

CENTRO DE LA

Responsable INSTRUCTOR INDUSTRIA, LAEMPRESA | 25/05/2016
del diserio | JOSE FUIS NAVARRO TECNICO DISERO  |Y LOS SERVICIOS.
CURRICULAR REGIONAL NORTE DE
CENTRO DE
Responsable ~ INSTRUCTOR TELEINFORMATICA Y 25/05/2016
del disefio | DIMAS GENTIL BOLANOS TECNICO DISENO  |PRODUCCION
CURRICULAR INDUSTRIAL. REGIONAL
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I INFA TFCNOI OGICA DFI PROGRAMA
SENA

7 v CLIENTE
/\ RED TECNOLOGICA

Modelo de PEDAGOGIA
Mejora Continua
Responsable | JORGE ALBEIRO MARTINEZ DIRECCION GENERAL. 26/05/2016
del disefio | PINEDA ACTIVAR PROGRAMA |5 o EcCION GENERAL
Responsable | JORGE ALBEIRO MARTINEZ DIRECCION GENERAL. 26/05/2016
del disefio PINEDA APROBAR ANALISIS DIRECCION GENERAL
£ DIRECCION GENERAL. 26/05/2016
Aprobacion JORGE ALBEIRO MARTINEZ PINEDA DIRECCION GENERAL
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YASIRIS SANCHEZ PALACIOS

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  BIODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE: LIMPIEZA DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ) . . It
necesidades de manejo de informacién

EXTRAER INFORMACION DE DIFERENTES FUENTES DE DATOS PARA SU TRATAMIENTO
IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE BIG DATA PARA APLICARLOS EN EL MANEJO DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS
UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LIMPIEZA DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

FICHA 3450904 - MANEJO DE HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,80

FICHA 3295904 - SISTEMAS TELEINFORMATICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,

LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrigue Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar red de acuerdo con procedimientos de
telecomunicaciones y normativa técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 01 - DEFINIR LOS PARAMETROS Y RECURSOS DE LA RED DE ACUERDO CON NORMATIVA DE TELECOMUNICACIONES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 01 PREPARAR EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Operar herramientas infqrm_é\ticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 01. CARACTERIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS SEGUN CONTEXTO TECNOLOGICO DE LAORGANIZACION

RAP 02 IMPLEMENTAR COMPONENTES DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS SEGUN PROCEDIMIENTOS DE LAORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 131,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 155,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: YASIRIS SANCHEZ PALACIOS

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIAY
FORMACION:  BIODIVERSIDAD

10/03/26 23:22 Page 3 of 4



		2026-03-18T03:51:11-0500
	YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO




